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La prise en compte de I'ergonomie et des facteurs humains dans les processus de
conception reste un enjeu majeur, qui plus est dans le secteur de la maintenance
aéronautique. En effet, concevoir une architecture d’aéronef adaptée a I'activité de
maintenance, comprenant les outillages associés et les procédures, reléve d'un
immense défi. La conception d’un systéeme impose de faire des choix, des compromis,
face a des criteres et des exigences de différents métiers qui souhaitent tous s'imposer
les uns par rapport aux autres. Mais, plus que dans n’importe quel autre systéme de
transport, en aéronautique, la maintenance influe sur un paraméetre critique : la sécurité
des vols. Il convient dés lors de se pencher davantage sur la question de I'ergonomie et
des facteurs humains, pour permettre une maintenance sire, préservant aussi bien la
santé et la sécurité de I'opérateur que I'intégrité méme de I'aéronef. C’est dans ce
contexte que des travaux de recherche ont été initiés en 2016 au sein de la société
Airbus Helicopters, sur le site de I'aéroport de Marignane, en France, plus
particulierement dans le département maintenabilité du bureau d’études. Ce
département vise a anticiper, concevoir et améliorer 'activité de maintenance. Pour
favoriser I'intégration et le respect des exigences ergonomiques et des facteurs
humains, des approches, des méthodes et des outils ont été déployés pour aider les
ingénieurs-concepteurs, rarement formés et sensibilisés a cette discipline, & mieux la
considérer. Initialement centrées sur la santé et la dimension physique de I'ergonomie,
nos recherches se sont rapidement étendues a I'ensemble des dimensions de
I'ergonomie, touchant ainsi la dimension cognitive et organisationnelle. Pour améliorer
I'anticipation de I'activité future des opérateurs de maintenance, il était nécessaire de
mieux exploiter les outils de simulation physiques et digitaux tels que la réalité virtuelle.
Il a fallu également créer des formations et des documents dans un format pédagogique
pour toucher efficacement une large population en bureau d’études. Ainsi, ce mémoire
de HDR vise dans un premier temps a décrire le parcours industriel et
d’enseignant-chercheur du candidat. Il s’agira ensuite de synthétiser 'ensemble des
travaux de recherche, menés au travers de nombreuses collaborations et partenariats.
Enfin, nous nous projetterons a court, moyen et long terme pour poursuivre
I'amélioration de l'intégration de I'ergonomie et des facteurs humains dans les phases
de conception et réfléchir a une fagon de la pérenniser dans des écosystemes
industriels complexes et multi-métiers.
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